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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1°
Disposigdes Iniciais
O Centro Social Paroquial da llha- Obra social da Sagrada Familia, adiante
designado por Obra Social ou Instituigdo, & uma InstituicBo Particular de
Solidariedade Social de matriz cristd, canonicamenie ereta, que tem
nomeadamente como atividade principal o apoio social a criangas e idosos,
com as respostas sociais de Creche, na &drea de infancia, Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, Servico de Apoio Domicilidrio e Centro de
Dia, na area de pessoas idosas.

A drea geografica de intervengdo do Centro Social € prioritariamente a unido
de freguesias de Guia, llha e Mata Mourisca e freguesias limitrofes.

A resposta social de Creche tem como finalidade:

Proporcionar um atendimento personalizado, visando o bem-estar e
desenvolvimento fisico, afetivo, inteleciual e social das criangas, adaptando
atividades e experiéncias individuais e em grupo as necessidades de cada
crianga, num clima de seguranga afetiva e fisica;

Trabalhar em estreita colaboragiio com cada familia numa pariilha de cuidados
e responsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas,

A Instituicdo esta inscrita na Diregio Geral da Seguranca Social desde
27/03/1986, no livro n® 5 das FundagGes de Solidariedade Social, sob o
nimero 10/19986, folhas 90 e 90 verso, com alieragdo aos Estatutos,
aprovados em 10/09/2014, pela autoridade eclesiastica competente. O registo
foi lavrado pelo averbamento n°4 a inscrigdoe referida anteriormente, efetuado
em 23/03/2016.

O servico & prestado no edificio sede da Obra Social, sita na Rua Pré
Primaria, N°. 2 — 3105 ~ 108 llha Pombal.

O Obra Social tem acordo de cooperagédo celebrado com o Instituto de
Seguranga Social, [P/Centro Distrital de Leiria, possuindo uma capacidade
para 46 criangas, mas apenas 33 estdo abrangidos pelo acordo de
cooperacio.

O presente Regulamento Interno de funcionamento tem por objetivo:
Promover o respeito pelos direitos das criancas e demais interessados;
Assegurar a divulgagao e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;

Promover a participacdo ativa das criangas e/ou dos pais ou quem exerga
a responsabilidade parental ao nivel das atividades da resposta social de
Creche;

O presente Regulamento define as regras e os principios especificos
do funcionamento de Creche e da sua organizagéo, elaborados e
aprovados pela Direcao do Obra Social.

NORMA 2°
Missio
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O Obra Social Paroguial da llha, Instituicio Particular de Solidariedade Social, tem
como missdo contribuir para o desenvolvimento da pessoa na sua dimens&o
humana, social, cultural, espiritual e religiosa, promovendo servigos que visem
responder as necessidades sentidas por pessoas em situacdo de doenca ou
dependéncia, respetivas familias e cuidadores.

NORMA 3°
Valores

S#o valores fundamentais desta Instituicao:
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Solidariedade

N3o discriminacdo

Respeito pela dignidade humana
Incluséo

Eficiéncia e sustentabilidade
Qualidade

Parceria

Responsabilidade
Confidencialidade

NORMA 4% |
DISPOSICOES APLICAVEIS
A resposta social Creche rege-se pelo estipulado na:

Legislag#o aplicavel;

Portaria n.° 305/2022, de 22 de dezembro - Procede ao alargamento da
aplicagdo da medida da gratuitidade das creches as criangas que frequentem
creches licenciadas da rede privada lucrativa.

Portaria n.° 304/2022, de 22 de dezembro - Procede a primeira alteracéo a
Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho, que regulamenta as condigdes especificas
de concretizagdo da medida da gratuitidade das creches.

Portaria n.° 108/2022, de 27 de juiho - Regulamenta as condigdes especificas
de concretizagio da medida da gratuitidade das crechas e creches familiares,
integradas no sistema de cooperagdo, bem como das amas do Instituto da
Seguranga Social, |. P.

Lei n.° 2/2022, de 3 janeiro - Alargamento progressivo da gratuitidade das
creches e das amas do Instituto da Seguranca Social, I. P.

Portaria n.® 199/2021, de 21 de setembro - Define as condigbes especificas do
alargamento da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do
disposto no n.° 1 do artigo 159.° da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro.
Portaria n.® 271/2020, de 24 de novembro - Define as condigdes especificas do
principio da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto
no n.? 1 do artigo 146.° da Lein. 2/2020, de 31 de marco.

Portaria n.? 411/2012, de 14 de dezembro - Primeira alteracéo a Portaria n.°
262/2011, de 31 de agosto que estabelece as normas reguladoras das
condigbes de instalagéo e funcionamento das creches.

Portaria n.® 262/2011, de 31 de agosto - Estabelece as normas reguladoras das
condigbes de instalacdo e funcionamento das creches.

Acordo de cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranga Social |.P.,

Centro Distrital De Leiria;

€)

d)

Compromisso de Cooperago para o Setor Social e Solidaric em vigor,

Contratos Coletivos de Trabalho para as 1PSS;
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NORMA 5°
Destinatarios e objetivos

1. A Creche & uma resposta social de natureza sociceducativa, vocacionada
para o apoio a familia e a Criancga, destinada a acolher Criancas entre os 3 meses
até aos 36 meses de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos
pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais;

2. Constituem objetivos da Creche:

a) Facilitar a conciliagéo da vida familiar do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em
todo o processo svolutivo da crianga;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcio das
necessidades especificas de cada crianga;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacéo, deficiéncia ou
situagdo de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condigdes para o desenvoivimento integral da crian¢a, num
ambiente de seguranga fisica e afetiva;

f) Promover a articulacio com outros servigos existente na comunidade.

NORMA 6?
Atividades e Servigos

1. A Creche presta um conjunto de atividades e servicos designadamente:

a) Cuidados adequados a satisfacio das necessidades da crianga;

b) Nutricdo e alimentagio adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade
da crianga, sem prejuizo de dietas especiais, em caso de prescricdo médica;

¢) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias
das criangas;

e) Atividades pedagégicas, lidicas e de motricidade em funcédo da idade e
necessidades especificas das criancas;

f) Disponibilizagdo de informagéo, & familia, sobre o funcionamento da Creche
e desenvolvimento da criancga;

g) Alargamento de horério de funcionamento;

h) Atividades intergeracionais, de promogiio do desenvolvimento social em
geral;

i} Atividades varias que visem o bem-estar fisico, psiguico € emocional.

] _ CAPITULO It )
INSCRICAO, ADMISSAO, MATRICULA/ RENOVAGAO MATRICULA

NORMA 72
Condigoes de Admissio
Sao condigdes de admissdo neste estabelecimento:
1. Ter idade compreendida entre os 3 meses e os 36 meses de idade;
2. A realizag8o de candidatura para integrar a resposta social.
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NORMA 8°
Principio
1. As criancas da Creche serdo distribuidas por grupes, de acordo com a sua
idade, o seu desenvolvimento, a organizacéo interna e a capacidade da sala.
2. Nos casos em que o nimero de criangas nédo permita a formagéo de grupos

homogéneos, poderdo constituir-se grupos heterogéneos. Estes limites etarios
poderao ser ajustados, devidamente fundamentados, ao longo do ana letivo.

NORMA 9°
Inscrigdo e renovagdo da inscrigéo
1. Para efeito de inscricdo da Crianca devera ser preenchida a ficha
disponibilizada pela Creche que constitui parte integrante do Processo Individual da
Crianca (PIC), devendo ser feita prova das declaragbes efetuadas, mediante a
apresentacdo da seguinte informacé&o:
a) Os dados necessdrios que constam do Cartdio do Cidad3o da Crianga, dos
pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;
b) Boletim de vacinas atualizado;
¢} Declaragéo médica em caso de patologia que determine a necessidade de
cuidados especiais;
d) Comprovativo de enquadramento do abono de familia para Criangas e
Jovens,
e) Declaragio assinada pelos pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais em como autorizam a informatizagéio dos dados pessoais para
efeitos de elaboracio do processo individual;

2, A ficha de inscrigio e os documentos probatérios referidos no nimero
anterior deverdo ser entregues nas instalagdes da Creche, ao cuidado da Diretora
Técnica de Creche.

3. Em caso de davida podem ser solicitados outros documentos
comprovatives, nomeadamente ceftidio da decisdo judicial que regule as
responsabilidades parentais (ou homologue essa regulacéo) ou determine a tutela;

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagéo do
processo de inscrigio e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde
logo, iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta;

5. As renovacbes das inscrigdes devem ser efetuadas, anualmente, durante o
més de Maio.
6. Caso a inscricdo n#o seja renovada ate ao final do més de Maio, ndo se

garante a possibilidade de frequéncia para o ano letivo seguinte;
7. Caso se verifiguem valores em divida n&o sera renovada a inscrigéo.
NORMA 10°
Critérios de prioridade na admissdo
1. Recebida a Inscricio, a mesma é registada e analisada pela Diretora
Técnica, , a guem compete elaborar a Proposta de Admissdo, e submeter

superiormente.

2. Para as Criangas hascidas a partir de 1 de setembro de 2021 sdo critérios
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de prioridade sequencial na admisséo os previstos na legislacdo especifica
refativa a gratuitidade da Creche, nomeadamente:

a) Criancas que frequentaram a creche no ano anterior.

b) Criangas com deficiéncia/incapacidade.

c) Criangas filhos de mies e pais estudantes menores, ou beneficiarios de
assisténcia pessoal no ambito do Apoio & Vida Independente ou reconhecido como
cuidador informal principal, ou criancas em situagdo de acolhimento ou em casa
abrigo.

d) Criangas com irméos, que comprovadamente pertengam ao mesmo
agregado familiar, que frequentam a resposta social.

e) Criangas beneficidrias da prestacéio social Garantia para a Infancia efou com
abono de familia para criancas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de
educagdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

f} Criangas beneficiarias da prestagéio social Garantia para a Infancia e/ou com
abono de familia para criangas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de
educagio desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na érea de
influéncia da resposta social.

g) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos
encarregados de educacéo residam, comprovadamente, na area de infludncia da
resposta social.

hy Criancas cujos encarregados de educagéio residam, comprovadamente, na
area de influéncia da resposta social. ‘

i) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos
encarregados de  educagdo desenvolvam a  atividade profissional,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social

) Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

NORMA 112
] Admisséo
1. E da competéncia da Diregdo da Obra Social decidir sobre o processo de
admissao;

2. A decisdo serd dada a conhecer aos pais, ou a quem exerca a
responsabilidade parental, por telefone ou email, no prazo de 15 dias.

3. Apés decisdo da admissdo da crianga, proceder-se-a 3 abertura de um
processo individual, que permitird a definigio das atividades e servigos a prestar.

4. Em situagSes de admisséio com urgéncia, esta serd sempre a titulo provisério
com parecer da Equipa Técnica e posterior autorizagdo da Direcfio, sendo o
processo em tudo idéntico as restantes situagdes.

5. No ato de admissao, sdo devidos os seguintes pagamentos: seguro escolar e
outros custos, taxa de matricula, a mensalidade de agosto, paga em duodécimos.
Estes valores ndo se aplicam as Criangas nascidas a partir de 1 de setembro de
2021.

8. As criangas que reinam as condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel
admitir por inexisténcia de vaga, ficam numa lista denominada lista de candidatos.
O seu processo & arquivado em pasta propria, ndo conferindo, no entanto, gualquer
prioridade na admissé&o. Tal facto é comunicado aos pais por correio electrénico ou
por telefone,
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7. A fim de manter a lista de candidatos atualizada, os pais, ou quem exerca a
responsabilidade parental, devem, trimestraimente, manifestar inferesse na
continuagéo do seu filho/educando na referida lista.

8. A ndo observancia do referido no nGmero anterior, é fator de exclusdo da referida
lista.

9. Para efeitos de frequéncia na Creche, importa assegurar que a crianga nao seja
portadora de doenca impeditiva devendo, em ¢aso de duvida, essa condigdo ser
comprovada por declaracao médica.

10. Na admissdo deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerca
as responsabilidades parentais, em como lhe foi entregue/enviado um exemplar do
Regulamento Interno de Funcionamento e tomou conhecimento das informagdes ai
descritas, ndo tendo qualquer ddvida em cumprir as respetivas Normas;

11. Sao competentes para analisar e aprovar a lista de admissdes e a lista de
candidatos, a Diretora Técnica e 08 slementos da Direco.

NORMA 12°
Admissio de Criangas com Necessidades Educativas Especiais
A admissio de criangas com Necessidades Educativas Especiais, abreviadamente
designado por NEE, esta condicionada aos seguintes aspetos:
a) Capacidade de resposta do Obra Social de acordo com o tipo e 0 grau de
necessidade;
b) Apresentagéo de orientagbes escritas pela equipa médica da especialidade;
¢) Garantia prévia a sua frequéncia da colaboragao das equipas locais de
intervencéo na infancia.

NORMA 13°
Da matricula
1. Comunicada a existéncia de vaga, O0S pais, ou guem exerca a
responsabilidade parental, devem apresentar, no prazo de 15 dias, 0s seguinies
documentos:

a) Impresso de matricula devidamente preenchido;
b) Dados do Cartio de Cidad&o da crianca;

c) Dados do Cartio de Cidaddo dos pais, ou pessoa que exerca a
responsabilidade parental;

d) Copia do Boletim de Vacinas da crianca ou comprovativo da situagdo de
vacinagao;

e) Declaragio médica comprovativa do estado de satide da crianga;
) Declaracdo médica, em caso de patologia, que determine a necessidade de
cuidados especiais;
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q) Preenchimento de uma declarag&o assinada pelos pais, ou quem exerca a

responsabilidade parental, em como consente o tratamento dos seus dados
pessoais, como previsto no art.°8, conjugado com o art.%s, do Regulamento Geral
de ProtecBo de Dados (Unido Europeia) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril (Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados), anexo !l

h) 1 fotografia tipo-passe;
i} Autorizac&o da(s) pessoa(s) a quem a Crianca possa ser entregue;

j Autorizagdio e administragdo de ben-u-ron, em caso de febre (sendo
fornecida e atualizada a informagéo relativa & respetiva dosagem);

k) Autorizac@o de registo fotografico e video das Criangas para constituicdo do
respetivo portefélio;

)] Autorizag&o de registo fotografico e video das Criangas para outros fins (ndo
devendo, mesmo nestes casos, ser partilhado em redes sociais ou sitios alojados
na internet, exceto se ndo houver qualquer possibilidade de reconhecimento facial
da Crianga);

m) Autorizac8io de saidas & comunidade;

2, Em caso de divida, podem ser solicitados outros documentos
comprovativos.
3. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagio do

processe de inscrigo e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde
logo, iniciado o processo de obtengsio dos dados em falta.

4, A renovacao da matricula estd dependente do niimero de vagas existentes
no ano letivo seguinte.

5. Caso se verifiquem valores monetarios em atraso, ndo sera renovada 2
matricula.
6. A matricula s6 estara concluida apds a assinatura dos impressos adotados e

do contrato de prestagdo de servigos.

7. O valor monetario entregue nesta fase do processo destina-se a: adquirir

uma caderneta do aluno que tem o custo de 5€?. Deve andar sempre na
mochila pois & o meio de comunicagéo escola/casa e vice-versa.

8. A entrada dos pais na creche & autorizada através das Tag's (sistema
implementado de porta automatica). A TAG tem uma caugio de 5€. E obrigatéria a
aquisigao de pelo menos uma TAG. No final da frequéncia da crianga, caso a TAG
seja devolvida, seré restituida o montante da Caugio. Caso nio seja devolvida a
Instituigio reserva-se o direito de n3o devolver com o montante da caucao.

9. Em caso de desisténcia, este valor no é reembolsével.

10. O seguro escolar & obrigatério. O valor da apélice de seguro ¢ informado
aos pais, ou por quem exerga a responsabilidade parental.
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NORMA 14°
Anulagéo da matricula
1. Sempre que, por iniciativa dos pais, ou por quem exerca a responsabilidade

parental, se verifique a anulaggo da matricula, esta deve ser comunicada por escrito
com 30 dias de antecedéncia.

NORMA 15°
Acolhimento inicial
1. O acolhimento inicial para as familias e criangas que frequentam pela
primeira vez o Obra Social, obedece as seguintes regras e procedimentos:
a) Visita as instalagdes e apresentagao da equipa de colaboradores,
b) Apresentacéo, leitura € explicagéo do presente Regulamento Interno.
2. No primeiro dia de frequéncia da crianga no estabelecimento, ficara

disponivel o Educadora/auxiliar de acdo educativa para acolher cada crianga e
familia.

3. Os pais, ouU quem exer¢a a responsabilidade parental, s&o encorajados a
permanecer na sala com a crianga durante o periodo de tempo considerado
necessario para diminuir o impacto da nova situagao.

4, Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptacdo, o tempo de
permanéncia da crianga no estabelecimento devera ser reduzido, sendo depois
gradualmente aumentado.

5. Aos pais ou guem exerga a responsabilidade parental & sugerido que, nesta
fase, a cfianca traga consigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e
seguranga.

6. A Educadora de Infancia da sala realizara uma avaliagao da adaptacéo da
crianca, através do programa Inicial de acolhimento.

7. Se durante este periodo a crianga nao se adaptar, deve ser realizada uma
avaliagdo, identificando as manifestagbes e fatores que conduziram a sua
inadaptagso; procurando que sejam ultrapassados & estabelecendo-se NoOVoS
objetivos de intervencgao. Se a inadaptagao persistir, é dada a possibilidade, quer a
familia, quer & Instituigéo, de rescindir o contrato.

NORMA 16°
Processo Individual da Crianga
1. No processo individual da crianga deve constar:
a) Ficha de inscrigdo e ficha de matricula, com todos 0s elementos de
identificagdo da crianga, sua familia e respetivos comprovativos;
b) Informagao sobre 0s critérios de Admiss&o considerados;
¢) Data de inicio da prestagio dos servigos;
d) Horario habitual de permanéncia da crianca na Creche;
e) Identificagéo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
f) ldentificagiio e contacto telefénico do (s) adulto(s) autorizado(s) a quem a
crianga possa ser entregue,;
g) ldentificagéo e contacto do médico assistente;
h) Autorizacéo para a participac&o nas atividades extra;
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i) AutorizagBo para a recolha de imagens;
)) Declaragdo médica comprovativa do estado de salide da crianga;

k) Declaragdo médica, em caso de patologia, que determine a necessidade de
cuidados especiais (dieta, medicago, alergias e outros);

I) Comprovagéo da situagéio das vacinas;

m) Informagéo sociofamiliar;

n) Exemplar do contrato de prestacéo de servigos;

o) Numero da apdlice de seguro escolar, que consta no contrato de prestacdo
de servigos;

p) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias onde conste
registo de situagdes andmalas e outros considerados necessarios;

o) Registo dos contactos dos pais, ou qguem exerga responsabilidade parental;

) Plano Individual (Pl) da crianga e sua avaliagio semestral:

s) Avaliacdo diagnéstica e avaliagbes semestrais;

t) Lista dos pertences que a crianga tem na Instituicso;

u) Outras declaragbes que se considerem pertinentes:

v} Registo da data e motivo da cessagéo ou rescisdo do contrato de prestacéo
de servigos,

2. O processo individual da crianga é organizado em duas partes: processo
administrativo e processo pedagégico.

3. O Processo administrativo Individual da criancga é arquivado em local proprio
e de facl acesso & equipa técnica ou Diregdo, garantindo sempre a sua
confidencialidade.

4, Sera efetuada uma avaliag8o continua do desenvolvimento das criangas,
pela Educadora de Infancia/ Técnica responsavel. Esta procedera aos
esclarecimentos necessérios, sempre que seja solicitada pelos Pais/ Encarregados
de Educacéo.

5. A Educadora de Infancia convocara periodicamente (semestralmente) os
encarregados de educagdo para lhe dar conhecimento do processo de
desenvolvimento da crianga.

6. O Processo Individual Pedagégico podera ser consultado apenas pela
Educadora de Infancia, Direcdo Técnica e Direcdo e sob solicitacdo pelos
Encarregados de Educacéo da crianca.

7. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

8. O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado
pelos pais ou por quem exerga a responsabilidade parental.

9. No processo individual de cada crianga disponivel em sala constam as
informagdes estritamente necessarias para o desempenho da acéo educativa: d),
e), f,) g), h), i}, 1), 0), p), ), 1), 8) e t) do n°® 1 da NORMA 16° deste Regulamento.
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CAPITULO Il
FUNCIONAMENTO

NORMA 174
Frequéncia
Para efeitos de frequéncia da Creche, importa assegurar gue:
1. A Crianca néo seja portadora de doenga gue impega a frequéncia da
resposta social, podendo, em caso de dulvida sobre necessidade de evicgao
escolar, ser essa condicdo comprovada por declaragao médica nos termos da
legislag@o em vigor,

2. Quando se trate da admiss&o de Crianca com deficiéncia ou com alteracbes
nas estruturas ou fungdes do corpo, seja garantida a articulagdo e a colaboracéo
das equipas locais de intervenc¢do na infancia;

3. Cada Crianga ndio devera frequentar a Creche mais do que 11 horas diarias,
devendo, igualmente, se possivel, usufruir de um periodo de férias em comum com
0s pais ou quem exerca as responsabilidades parentais.

NORMA 182

Horarios e outras regras de funcionamento
1. A Creche funciona das 7H30 horas as 19H00, de segunda a sexta-feira.
Encerra aos sabados, domingos, feriados nacionais, feriado municipal de Pombal
(11 de novembro) e terca-feira de Carnaval. A Creche encerra também para férias
11/13 dias uteis no periodo de verfio, que seréo dados a conhecer no ptimeiro
trimestre do ano civil, dias a definir pela Direcéio da Instituicdo em cada ano letivo.
Encerra também nos dias 24 e 31 de Dezembro e na segunda feira seguinte a
Pascoa.

2. As atividades pedagdgicas da Creche iniciam as 6h30, pelo que as Criangas
devem, idealmente, entrar até esse horario;
3. O nio cumprimento do horério estabelecido no n.2 anterior, sem aviso prévio, pode

implicar a impossibilidade de fornecimento de almaco;

4, A crianca devera ser entregue a porta da sala, com a bata ja colocada e a
mochila posta no cabide.

5. Sempre que a entrada ocorra apés as 09:30h, quem acompanha a crianca
tera que aguardar que lhe seja aberta a porta por uma das Ajudantes de Agao
educativa e tera que entregar a crianga ha entrada da Instituigao.

6. O periodo de saida inicia-se a partir das 16.30h. A crianga sera entregue a
quem tiver autorizagho de entrega, e 0s seus pertencentes deverfio estar no
cabide identificado.

7. Em caso de forca maior, por parte dos pais, ou por quem exerca
responsabilidade parental, que n&o respeite o horario mencionado, devera ser
comunicado & Educadora de sala.

8. Em caso do hdo cumprimento sistematico dos horarios estipulados, serao

tomadas medidas, por parte da Direco, podendo ir até a suspensao da frequéncia
da crianga;
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9. Para cumprimento do horario dos funciondrios, tendo em conta a legislagéo
em vigor, a Obra Social ndo pode garantir a presenga de um funcionério para além
do horario estabelecido.

10.  Em caso de ndao cumprimento, por parte dos pais, do estipulado no nimero
anterior, o Obra Social pode aplicar um pagamento extra de 10 euros por cada
periodo de quinze minutos, para além do tempo regulamentar.

11. Em caso de frequente incumprimento, a Obra Social pode decidir pela
suspensido da frequéncia da crianca.

12, Cada crianca gque frequente a Creche terd que usufruir de um periodo de
férias em comum com a familia.

13. No inicio de cada ano letivo, ¢ calendario escolar seré afixado e comunicado
aos pais, ou a guem exerca as responsabilidades parentais.

14.  Se a Creche necessitar de fechar por motivos justificados, os pais, ou quem
exerca as responsabilidades parentais, serdo avisados com a devida antecedéncia.

15.  Ahora de chegada e de saida da crianga devera ser registada pelos pais, ou
por quem exerca a responsabilidade parental, nos impressos préprios para o efeito
gue estéo junto as respetivas salas.

16.  Agquando da salda, as criangas s6 podem ser entregues a adultos que
estejam autorizados para o efeito e registado em declaragio prépria aquando da
admisséo.

NORMA 19°
Justificagdo de auséncias

1. As auséncias ndo justificadas, superiores a 30 dias, determinam o
cancelamento da matricula e, conseguentemente, a perda da frequéncia.

2. Consideram-se faltas justificadas:

a) Doenga, mediante comprovativo médico

b) Férias;

c) Outras situagdes avisadas atempadamente.
NORMA 20

Visitas a Instituigdo

1. N&o sdo permitidas visitas as criangas, durante a sua permanéncia na
Instituicio. As visitas ditas normais, podem ser autorizadas, desde que previamente
combinadas entre Diretora Técnica e Encarregado de educagéo.

2. Nas situacBes especiais, as visitas ao estabelecimento s6 seréo permitidas,
se determinadas por ordem judicial ou através da Comissdo de Proteciio de
Criancas e Jovens, em sede de acordo de promogo e protegéo.

3. Em situagdes, em que as responsabilidades parentais nio estejam
reguladas ou delas n&o seja dado conhecimento & Creche, ndo se podera impedir
que qualquer dos progenitores possa levar a criancga.
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NORMA 21° &\

Vestuario e objetos pessoais
1. £ da responsabilidade dos pais, ou quem exerca 2 responsabilidade
parental, trazer diariamente e devidamente identificado, uma mochila com: muda de
roupa, casaco (recomendavel), saco para roupa suja, a caderneta efou outros
materiais considerados importantes e comunicados pela Educadora responsavel da
sala.

2. As criangas usardo, obrigatoriamente, 0 uniforme definido pela Instituigao,
que é constituido pelo bibe da insfituicda
a) A aquisicio do uniforme € da responsabilidade dos pais ou guem exerca a
responsabilidade parental;
b) A lavagem do uniforme é da responsabilidade dos pais ou quem exerca a
responsabilidade parental;

3. As roupas de cama s&o fornecidas pelos pais.

4, A Creche n3io se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou
brinquedos trazidos de casa.

5. No inicio de cada ano letivo, devera trazer para uso pessoal os seguintes
bens, que deverao ser higienizados pelos pais sempre que se justifique:

a) Os produtos necessarios a higiene pessoal: um creme hidratante, um
protetor solar, uma escova para o cabelo; lencéis;

b) Fraidas, uma chupeta e dois biberons, se necessario,

¢) Um chapéu.

NORMA 22¢
A Alimentacéo
1. As criancas tém direito a uma alimentagdo cuidada, fornecida pela Creche,
mediante ementas semanais, elaboradas ou revistas por um Nutricionista, ou outro
profissional de saude, e afixadas em local visivel e acessivel aos pais, ou quem
exer¢a a responsabilidade parental.

2. A alimentagdo didria é constituida por um reforco alimentar da manha,
almoco, lanche da tarde e reforgo de fim de tarde.

3. Os regimes/opgbes alimentares que nio se enquadrem nas ementas
semanais produzidas pela Instituicdo carecem de enquadramento especifico,
incluindo que eventuais maiores custos diferentes dos que s8o de referéncia, serao
sempre suportados por quem o solicite.

4, A Instituigdo informa os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais
qual o leite em po, leite e papas utilizadas na Creche. No caso de os pais ou de
guem exerca as responsabilidades parentais preferirem um leite e/ou uma papa
especifica é sua responsabilidade a disponibilizagéo dos mesmos;

5. No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser

comunicado, através de uma declaragdo médica, para adequagio da dieta
alimentar.
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8. Né&o é permitida a entrada de qualquer género alimentar, salvo as situagbes
especiais anteriormente definidas no n® 3 e 4 da presente norma.

7. Podem receber-se na Instituigéo alimentos festivos, (ex: bolo de aniversario),
desde que os pais, ou quem exerce a responsabilidade parental, assumam a
responsabilidade sobre a confegéo e qualidade alimentar.

8. Podem os pais, ou responséveis parentais, participar na comemoracio do
aniversario do(a} seu filho(a), durante o perfodo do lanche, desde que ndo perturbe
o normal funcionamento da Creche, sempre de acordo com a orientagio da
Educadora de Infancia da sala.

9, Néo é permitido o festejo do aniversario para além do que esta descrito na
alinea anterior.

NORMA 23°
Cuidados de higiene e salide
1. As criangas s6 poderdo estar na Creche, desde que estejam em perfeito
estado de satde e higiene.
2. As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se

acompanhar dos medicamentos estritamente necessarios, identificados com o
nome da crianga, bem como de todas as indicagdes do tratamento prescritas pelo
meédico (ex: horarios e dosagem).

3. A Creche s6 administrara algum medicamento mediante autorizacdo dos
pais, ou gquem exerca a responsabilidade parental; e mediante prescrigdo médica.

4, Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vémitos, diarreia,
sintomas de doenga infeto contagiosa, ou outra, os pais, ou quem exerca a
responsabilidade parental, serfo avisados a fim de, com a maior brevidade
possivel, retirarem a crianca da Creche.

5. Os pais, ou quem exerga a responsabilidade parental, podem autorizar a
administracéo do antipirético, disponivel na Instituigdo, em caso de SOS.

6. Em caso de acidente da crianca na Creche esta serd imediatamente
assistida e, caso seja necessario, encaminhada para o hospital, sempre
acompanhada por um profissional da Creche. Os pais, ou quem exerca a
responsabilidade parental, serio de imediato informados e deverio deslocar-se ao
local indicado, com a maior brevidade possivel.

7. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sio a expensas dos pais ou de
quem exerga as responsabilidades parentais;

8. Caso sejam detetados agentes parasitérios, os pais, ou quem exerca a
responsabilidade parental, serdo alertados oportunamente para procederem a
desinfestaco. A crianga fica impedida de frequentar a Creche até que existam
vestigios dos agentes parasitarios. A mensalidade n&o sofre qualquer reducéo, por
este motivo.

9. Sempre que a crianga se ausentar, por motive de doenga, deverd

apresentar, na altura do seu regresso a Creche, uma declaragéo escrita emitida pelo
médico ou pelos pais, ou por quem exerga responsabilidade parental, comprovativa
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do seu restabelecimento, onde fica declarada a inexisténcia de qualquer risco, para P
o proprio, para as demais crian¢as e colaboradores. &

NORMA 24°
Observancia dos artigos de higiene e saude
A nio observancia das condicbes elementares de higiene salide, que ponham em
causa o normal funcionamento da Creche, ou que possam constituir risco para ©
proprio ou para as outras criangas, podem levar a perda de frequéncia e,
conseguentemente, a perda da matricula.

NORMA 25°
Atendimento individualizado
1. A rececéo e a entrega das criangas sao momentos determinantes na forma
como se processa a sua estadia na Creche; assim, 0s pais, ou quem exerga a
responsabilidade parental, dever&o estar disponiveis para uma troca de impressdes
diaria, transmitindo e recebendo informagbes que possam refietir-se no
comportamento das criangas.

2. As Educadoras disponibilizam-se a:

a) Atender os pais, ou quem exerca a responsabilidade parental, de cada
crianga, em horario definido, para ndo prejudicar o normal funcionamento das
atividades da sala;

b) Informar sobre © funcionamento da Instituicéo;

¢) informar acerca do desenvolvimento da crianga,

d) Partilnar sugestdes e informagdes que adequem efou potenciem a
qualidade dos servigos prestados, para atender a satisfagdo das necessidades
da crianga.

3. Sempre que se justifique, seréo realizadas reunidesfagbes de
capacitagéo/informagao com 0S pais ou guem exerga a responsabilidade parental

de acordo com o Projeto Educativo e Pedagégico de sala.

4. A Caderneta de bercario € uma caderneta pessoal, obrigatoria, que
funciona como meio privilegiado de informagfo e comunicagao entre a Creche € 0S
pais ou quem exerca a responsabilidade parental.

5, E obrigatorio que 0S pais ou quem exerca a responsabilidade parental
preencham a caderneta da crianga.

6. No inicio de cada ano letivo, a Instituigdo promovera uma reuniao com
todos os pais, ou por quem exerca responsabilidade parental, das criangas.

7. No inicio do ano letivo, no seguimento do norma 15°, promover-se-ao
reunides com os pais, ou com guem exerca responsabilidade parental, para a
realizagéo do Plano individual da crianca,

8. Semestralmente, no final de cada semestre, sdo eniregues aos pais, ou

guem exerca a responsabilidade parental, as avaliacbes.

NORMA 26°
Atividades pedagégicas, lidicas e de motricidade, em funcéo da idade e
necessidades especificas das criangas
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1. As atividades pedagégicas, lidicas e de motricidade serao organizadas em
conformidade com o Projeto Educativo da Instituigio efou o Projeto Pedagégico de
cada sala ou grupo, respeitando a idade e as necessidades especificas das
criangas.

2. Os pais, ou quem exerca a responsabilidade parental, serdo envolvidos nas
atividades realizadas na Creche, previstas no Planc Anual de Atividades e/ou no
Projeto Pedagégico em vigor.

NORMA 27¢

Qutras atividades
1. A Creche organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no
Projeto Educativo e Pedagdgico, tendo em conta o nivel de desenvolvimento e
idade da crian¢a. Estas saidas s3o orientadas e acompanhadas pela equipa
educativa e estdo sujeitas a autorizagéo prévia, por escrito, dos pais ou quem
exerca a responsabilidade parental, aquando da realizaciio de cada atividade.
Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagdo financeira
complementar.

2. A Creche pode desenvolver outras atividades de enriquecimento curricular,
como por exemplo: mdsica, natagéo, inglés, ginastica, danga, etc; podendo ser
pedido um pagamento adicional.

3. N&o s@o assegurados os servicos regulares as criangas que ndo possam
usufruir das saidas ao exterior, previsto no ambito das atividades de sala.

4, Sempre que 0 motivo da n3o participagdo das criangas nas atividades
externas tenha por base a falta de recursos economicos, a situacio tera que ser
declarada por escrito € analisada pela Diregéo.

CAPITULO IV
DO FINANCIAMENTO E GRATUITIDADE

NORMA 282
Financiamento
1. Em ordem a atingir a indispensavel sustentabilidade financeira da resposta
social, os encargos de funcionamento da Creche sio suportados, de forma
interdependente e equitativa, pelas familias e pelo Estado, mediante acordo de
cooperagio,

2. A Obra Social cumpre mobilizar para a Creche o0s recursos préprios
disponiveis e aqueles que lhe advenham por virtude da celebracéo de acordos de
cooperacao com o Estado ou outras entidades puiblicas, sociais e privadas.

NORMA, 292
Gratuitidade
1. A medida da gratuitidade aplica-se a todas as criangas nascidas a partir de 1 de
setembro de 2021, inclusive, que frequentem as respostas sociais de Creche.

2. A medida da gratuitidade abrange:
a) Todas as atividades e servigos constantes dos artigos 5.° e 6.° da Portaria n.°
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262/2011, de 31 de agosto, na sua redacfo atual, que estabelece as normas

reguladoras das condigdes de instalagéo e funcionamento da creche;

b) A alimentacao;

c) Todas as despesas inerentes ao processo de inscricao e seguros;

d) A frequéncia de periodos de prolongamento de horéric e extens&o semanal;

e) Todas as despesas constantes da alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° da Portaria n.°
232/2015, de 6 de agosto, que define os termos a que obedece o exercicio da

atividade de ama em creche familiar.

3. Apenas as afividades extra projeto pedagogico, de carater facultativo, que as
instituigdes pretendam desenvolver e nas quais os pais ou representantes legais
inscrevam as criangas bem como a aquisi¢éo de fardas e uniformes escolares estéo

excluidas da medida da gratuitidade.

CAPITULO V
DOS DIREITOS E DOS DEVERES

NORMA 30°
Dos Direitos das criangas e dos Direitos dos pais, ou de quem exerga a
responsabilidade parental

Sao direitos das criangas e dos pais ou quem exerga responsabilidade parental:

a) Respeitar a sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus Usos & costumes,;

b) Ser tratado com consideragio, reconhecimento da sua dignidade e respeito
pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Serinformado das necessidades de apoio especifico;

e) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e
necessidade,

g) Ter acesso & ementa semanal ou mensal (conforme a periodicidade do
planeamento);

h) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis
da Instituicéo;

iy Conhecer o Plano Anual de Atividades;

j) Participar em todas as reunides e atividades para as quais for convidado ou
informado;

k} Ter acesso a informag8o que solicite com oportunidade;

)  Serinformado sobre o que diz respeito aos seus educandos;
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m) Ser tratado com delicadeza;

n) Possuir o texto do Regulamento Interno;

o) Ser informado das atividades que se realizam fora do Plano Anual de
@V\J Atividades.

NORMA 312
Dos Deveres das criangas e dos Deveres dos pais, ou de quem exerga a
responsabilidade parental

Sé&o deveres das criancas e dos pais ou quem exerca a responsabilidade parental:

a} Colaborar com a equipa da Creche, nfo exigindo a prestacéo de servigos para
além do plano estabelecido;

b) Informar com o minimo de 15 dias de antecedéncia a auséncia da crianga por
motivo de férias com a familia;

¢) Comunicar por escrito auséncias especiais;

d) Tratar com respeito e dignidade os colaboradores de Creche e do Obra Social,
bem como os membros dos Orgdos Sociais da Instituigéo;

e) Comunicar atempadamente as alteracfes que estiveram na base da
celebracgio dos contratos com a Instituigio;

f)  Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

g) Proceder atempadamente ac pagamento da mensalidade, de acordo com o
contrato previamente estabelecido;

h) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da
Creche, bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

iy  Comunicar por escrito a Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, guando
pretender suspender o servigo temporaria ou definitivamente;

i}  Responder, dentro do prazo estabelecido, as solicitagbes que lhe forem
dirigidas;

k} Fazer-se acompanhar, diariamente, da Caderneta Pessocal (criancas de
ber¢ario), devidamente preenchida;

)  Prestar todas as informagdes no sentido de proporcionar bem-estar a crianga
no Obra Social;

m) Estar informado, e, para tal, dirigi-se a quem de direito no sentido de obter
todos os esclarecimentos necessarios;

n) Facilitar a informagdo necessaria, de modo claro e preciso, para a correta
elaboragéo do processo administrativo;

0) Na&o ocuitar a verdade;

p) Comunicar e justificar as faltas das criangas;

q) Cumprir os horarios estabelecidos pelo Obra Social;

ry  N&o interromper as atividades da sala;

s) Nao comprometer a seguranga do seu educando e das outras criangas.

NORMA 322
Dos Direitos e dos Deveres da Instituigédo
1. Sao direitos da Instituigio:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu

direito de livre atuacgéio e a sua plena capacidade contratual;

b) A afirmar a sua matriz de identidade catélica;

c) Ter direito & corresponsabilizag@o scliddria do Estado nos dominios da
comparticipagao financeira e do apoio técnico;

d) Proceder a averiguacio dos elementos necessérios & comprovagio da
veracidade das declaragfes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da
admisséo;

e) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissio, de forma a
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respeitar € dar continuidade aoc bom funcionamento deste servigo;

Ter o direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagao dos
servigos, as condigbes € 0 ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmas, ou
ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituigao;

a) Cessar a prestacdo de servicos pelo nao cumprimento das clausulas do
contrato de prestacéo de servigos ou do estipulado neste Regulamento.

2. Sa0 deveres da Insituicéo:

a) Respeitar a individualidade dos utentes € familias proporcionando 0
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

b} Criar e garantir a manutengéo das condigdes necessarias ao normal
desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de
profissionais com formacéo e qualificagdes adequadas;

c) Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com & qualidade
global da resposta social;
d) Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de
parcerias adequada a0 desenvolvimento da resposta social,
e) Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

Manter os processos das criangas atualizados;
g) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das

criangas, exceto no trato com entidades publicas que a 1550 obrigue {ex. Unidades
de Satde, Seguranga Social, Autoridades Judiciais e/ou Policiais, etc).

NORMA 332
Do Contrato de adesdo & prestacéo de servigos

1. A matricula da crianca depende da celebracdo, por escrito, de um contrato
de adesdo & prestacdo de servigos, tal como estdo definidos neste regulamento,
com 0s pais, ou quem exerca a responsabilidade parental, onde constem, a
identificagéo da crianga € dos pais, ou quem exerca a responsabilidade parental, 0$
direitos e obrigagdes das partes, servigos e atividades contratualizadas, valor da
comparticipago familiar, condicbes de cessagdo € rescisdo do contrato e
autorizacio do tratamento dos dados pessoais.

2. Do contratc € entregue um exemplar aos pais, ou quem assuma a
responsabilidade parental, sendo o outro exemplar arquivado no respetivo processo
individual.

3. Qualquer alteragdo ao contrato & efetuada por mutuo acordo e assinado por
ambas as partes.

NORMA 342
Da cessagcio do Contrato de adesio a prestagéo de servigos, por Iniciativa
dos pais, ou de quem exerga a responsabilidade parental, ou por facto nédo
imputavel  Instituigao
Ha lugar & suspensao Ou cessacido da prestagéo de servicos nas seguintes
ocasibes:
a) Auséncias injustificadas da crianca em periodos superiores a 30 dias
consecutivos;
b) N&o pagamento da comparticipag&o familiar no periodo definido para o efeito;
¢) Nao comparéncia dos pais ou quem exerca responsabilidade parental quando
solicitada, por forga maior, pela Instituicdo;
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d) Ocultagéo, prestacio de falsas declaractes, omisséo da verdade;
. e) Difamacao ou maldizer da Instituigiio, dos seus utentes, colaboradores ou
membros dos Orgaos Sociais;

fy  Por dentncia dos pais ou quem exerca a responsabilidade parental informada
com 30 dias de antecedéncia.

CAPITULO VI
DOS RECURSOS

NORMA 35°
Das instalagbes reservadas as criangas
As instalagfes da Creche reservadas as criangas sdo compostas por:

a) Salas de atividades organizadas por grupos etarios;
b) Sala de refeigdes;
c) Instalagbes sanitarias;
d) Recreio exterior; ¢
€) Gabinete técnico;
fy Espago de arrumos.
NORMA 362

Dos colaboradores

1. O funcionamento da Creche & assegurado por uma equipa de

colaboradores, constituida de acordo com: as exigéncias legais, as atividades
planeadas, os servigos prestados, a capacidade financeira da Instituigdo, ou o que a
Instituicdo defina.

2. O quadro de pessoal afeto & Creche encontra-se afixado, e dele fazem
parte: os Diretores, os Educadores de Infancia, os Ajudantes de Ac¢ado Educativa, os
Trabalhadores Auxiliares, o0s Cozinheiros e Ajudantes de Cozinha, os
Administrativos, entre outros que prestem servigos no Obra Social;

3. O quadro de pessoal da Creche encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicagdo do numero de recursos humanos, formacéo e contelido
funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

4, A escolha do Técnico responsavel por cada grupo é da inteira
responsabilidade da Diregéio (técnica e pedagégica) a quem pertence garantir a
qualidade dos servigos.

5. A Educadora e/ou Ajudante(s) de acéo educativa pode(m) variar de um ano
para o outro, dependendo este facto, da organizacéo interna da Creche,
nomeadamente as guestdes relacionadas com a lotaciio maxima das salas, o que
ndo permite a transico de todas as criancas sempre com os mesmos profissionais.

8. Constituem direitos dos colaboradores:

a)  Ser tratado com respeito e dignidade: _

b)  Os Direitos referenciados e enunciados no Contrato Coletivo de Trabaiho,
assinado entre a Confederacdo Nacional das Instituigdes de Solidariedade e o i
representante sindical, acerca dos deveres mas também das garantias do :
colaborador.

c)  Outros.
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7. Constituem deveres dos colaboradores:

a) Respeito pela individualidade das criangas e familias;

by Os Deveres referenciados e enunciados no Contrato Coletivo de Trabalho,
assinado entre a Confederagéo Nacional das Instituigdes de Solidariedade e o
representante sindical, acerca dos deveres mas também das garantias do

colaborador;
c) Qutros.
NORMA 37°
Da Equipa Técnica e da Diregédo Pedagdgica
1. A Equipa Técnica responsavel da Creche é composta pela Diretora Técnica
da Creche.
2. A Diretora Técnica da Creche sera nomeada pela 'Diregéo do Obra Social,

assegurando-se que detenha as habilitagdes legalmente exigiveis para o efeito, por
forma a garantir a execugdo das linhas de orientagéo curricular e a coordenagéo
das atividades educativas.

3. A Equipa Técnica compete a responsabilidade de dirigir e coordenar a
resposta social, sendo responsavel, perante a Dire¢do, pelo funcionamento geral da
mesma.
Sao seus deveres:
a) Desenvolver um modelo de organizagdo adequado ac bom funcionamento
da Creche;
b) Supervisionar os critérios de admissdo, conforme o disposto neste
regulamento;
c) Promover a melhoria continua dos servicos prestados e a gestfo de
programas internos de qualidade;
d) Organizar, coordenar e supervisionar a atividade dos colaboradores do Cbra
Social & outros profissionais;
e) Incentivar a participagdo das familias e da equipa no planeamento e
avaliacdo das atividades, promovendo uma continuidade educativa;
fy Assegurar a interlocug&o com outras entidades e servigos, tendo em conta o
bem-estar das criangas;,
g) Implementar programas de formagdo, inicial e continua, dirigida aos
profissionais.

i NORMA 38°
Dos Orgaos Sociais da Instituigao
1. No ambito das suas competéncias e disposi¢des legais, o Conselho Fiscal
cumpre o disposto dos Estatutos do Obra Social.

2. No ambito das suas competéncias e disposigtes legais, compete a Direcéo
gerir a resposta social.
CAPITULO VII )
DO PROJETO EDUCATIVO E DO PROJETO PEDAGOGICO
NORMA 39°
Do Projeto Educative .
1. O Projeto Educativo é elaborado pelos Educadores da Creche. E

anualmente apresentado aos pais até 30 de outubro, apés aprovagéo da Direcao.
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2. O Plano Anual de Atividades €& materializado em atividades adequadas a
cada faixa etaria.
NORMA 40°
Do Projeto Pedagodgico
1. Para a prossecugéo dos objetivos da resposta social de Creche, é elaborado

e executado um Projeto Pedagdgico de sala, do qual faz parte:

a) O Plano de Atividades Sociopedagdgicas que contempla as diferentes areas de
desenvolvimento, nomeadamente: pessoal, cognitiva, motora, emocional e
afetiva;

b) O Planc de Informagéo que integra um conjunto de agbes de sensibilizag&o/
formacéo das familias na area da parentalidade.

2. O Projeto Pedagégico é elaborado de acordo com a especificidade de cada
grupo de criangas, avaliado e revisto quando necessario.

NORMA 41°
Articulagdo com a familia
Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas ou com quem
exerca responsabilidades parentais, definem-se alguns principios orientadores:
a) Apds a admissdo, € agendada entrevista com o/a educador/a responsavel
pela sala e com o encarregado de educacgéo, para preenchimento de formulario
com identificacdo pessoal da crianga, condicio de salide, condicdo
socioeconémica, necessidades especificas da crianga, assim como outros
dados relevantes;
b) Havera, semanalmente, um harario disponivel para atendimento aos pais ou
a quem exerca as responsabilidades parentais, mediante marcacio prévia;
c) Semestralmente, ou sempre gue se justifique, seréo realizadas reunifes com
0S pais ou com quem exerca as responsabilidades parentais;
d) Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, quando
solicitado, sera facultado o conhecimenio das informacdes do Processo
Individual da crianga;
e) Os pais ou guem exerca as responsabilidades parentais serfio envolvidos
nas atividades realizadas na Instituicdo, de acordo com o programa de
atividades anual e do projeto pedagégico em vigor.
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CAPITULO VIl
DAS DISPOSICOES FINAIS
NORMA 422
Do términus da frequéncia em Creche
1. A Creche & um ciclo gue se inicia aos 3 meses e termina quando a crianga
completa 3 anos de idade, até 31 de Dezembro.
NORMA 43°
Do Livro de Reclamagdes
1. Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituigdo possui Livro de

Reclamacdes, que pode ser solicitado pelos pais, ou por quem exerga
responsabilidade parental, das criangas que frequentam a Creche do Obra Social.
Esta disponivel na recegéo da Instituicio.

NORMA 44°
' Do Livro de Elogios
A Instituico possui Livro de Elogios, que pode ser solicitado pelos pais, ou por
gquem exerga responsabilidade parental, das criangas que frequentam a Creche do
Obra Social. Esta qisponivel na rececéo da Instituigio.

NORMA 45° .
Do extravio de bens pessoais
A Instituig8o ndo se responsabiliza peloc extravio do que as criangas possam trazer,
nomeadamente dinheiro, teleméveis, anéis, pulseiras, fios, brinquedos ou préteses
visuais, auditivas ou outros auxilios técnicos similares.

NORMA 46°
Do furto ou dano em viaturas
A Instituicdo ndo se responsabiliza por furto ou outros danos causados em viaturas
em circulagdo ou estacionadas nos seus parques.

NORMA 472
Dos danos causados nos Equipamentos da Creche
ou da Obra Social
Os custos de reparagdo ou substituicBo de bens ou equipamentos da Creche ou da
Instituic&o, se causados por mau uso ou negligéncia das criangas, dos pais ou por
quem exerca responsabilidade parental, ou outros, séo suportados pelos
responsaveis e debitados na sua conta corrente.

NORMA 48?
Alteragdes ac Regulamento
1. O presente Regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragfes
no funcionamento da Creche resultantes da avaliagéo geral dos servigos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteracbes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos
pais das criangas, ou a quem exer¢a responsabilidade parental, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo da resolucéio do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia
dessas alteragdes.

% Rua Pré Primdria, N2, 2 — 3105 — 108 — llha PBL Tel. 236 950 780 E-mail: dt.creche@sagradafamilia.pt



5 CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DA ILHA OBRA SOCIAL DA Edigdo 01
e SAGRADA FAMILIA Rev. 02

NORMA 492
Integragdes de lacunas
1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcéo da
Instituigdo.
2. Toda a matéria ndo incluida no Regulamento Interno sera definida pela
Diregdo do Obra Social.

NORMA 5§02
Da divulgagao deste Regulamento
O Regulamento Interno estara sempre disponivel, e sera também entregue aos pais
no ato da celebragéo do contrato de prestagéo de servigos.

NORMA 57°
Da Promulgagéo
O presente regulamento foi aprovade em reunifo de Diregdo. Entra em vigor no dia
seguinte.
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